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L’animation d’un groupe de travail :


l’animateur,


les styles d’animation,


les participants,


les peurs des participants,


les typologies de participants,


l’organisation du temps,


l’organisation matérielle,


les techniques d’animation,


structurer le discours,


la communication en séance de travail


le traitement des informations,


l’écoute active,


la reformulation, 


le questionnement.














1. La méthode de travail par groupe projet


2. Les caractéristiques d’un groupe de travail :


ce qu’est un groupe de travail,


la vie d’un groupe de travail,


l’organisation d’un groupe de travail,


une préparation rigoureuse,


les règles du jeu,


3. Les outils de fonctionnement et de production d’un groupe :


pourquoi une méthode de résolution de problèmes,


comprendre un problème ou un dysfonctionnement : analyser une situation, classer les causes,


trouver des solutions, proposer des décisions,


4. Les outils d’efficacité d’un groupe de travail :


ordre du jour,


relevé de décisions,


plan d’action














Programme





Objectif





Connaître les outils de résolutions des problèmes


Maîtriser leur utilisation


Savoir les transposer en situation concrète


Acquérir des outils de fonctionnement d’un groupe de travail


Animer un groupe de manière sereine et en sécurité








Public concerné :


Chef d’entreprise


Responsable de service








Durée :


16h





Coût


240 000 F.CFP/Groupe








Matériel fourni


Paper board


Vidéo projecteur





Pédagogie


Apports théoriques


Cas pratiques


Coaching











