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Mettre en place un suivi du climat social dans l’entreprise.





Bien identifier les signaux d’alarme des conflits de manière pertinente. 


Les classer par ordre d’importance.





Informer, communiquer, préparer les réunions de négociation.





Choisir le pilote de la négociation. Calculer son coût direct mais indirect.





En cas de crise quelles mesures d’urgence prendre. 


Si nécessaire créer une cellule de crise.





Maîtriser les aspects légaux du conflit social (juriste d’entreprise, avocat, MEDEF...)





Comment gérer l’après conflit. Mettre en œuvre la négociation. Renouer le dialogue social.








Programme





Objectif





Etablir, avec la hiérarchie opérationnelle, une veille sociale dans l’entreprise, au plus près du terrain et la faire vivre.





Analyser les mécontentements et les revendications apparentes et réelles notamment lors de l’animation de réunions DP, CE, CHSCT ou lors d’entretiens avec le personnel, individuels ou collectifs.





Comment négocier et éviter le renouvellement de conflits du même type. Comment se préparer ? Quelle communication mettre en œuvre, interne et externe.








Public concerné :


Chef d’entreprise, 


Responsables d’équipes








Durée :


16h








Coût


240 000 F.CFP /Groupe








Matériel fourni


Paper board


Vidéo projecteur








Pédagogie


Apports théoriques


Exercices











