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La communication active en entretien :


déceler, chez son interlocuteur, craintes et peurs pour mieux les dépasser


se fonder sur des faits et non sur des jugements de valeur





savoir traiter une objection


faire du support d'évaluation un guide de progression facilitant la discussion


recentrer la discussion sur les contributions individuelles de l'évalué et de lui seul


évoquer la rémunération


préparer avec l'évalué la progression et les points de suivi pour les 12 mois à venir





4- Conclusion :


Déboucher sur une conclusion positive


Gérer le suivi de l'entretien tout au long des 12 mois à venir : faire vivre le support d'évaluation au travers d’un plan d’action


Comment rater un entretien : les pièges à éviter








1- Introduction à l'entretien :


Démystifier les représentations de l’entretien pour l’évaluateur, l’évalué, l'entreprise


Les objectifs de l’entretien


Les intérêts de l’entretien


Les enjeux de l’entretien





2- La préparation de l'entretien :


L’organisation à prévoir


La documentation nécessaire 


La préparation de l’évaluateur


La préparation de l’évalué


Les 7 phases de l’entretien





3- Le déroulement de l'entretien :


L’accueil


Le rappel des missions et des activités


Le bilan de l’année passée et son analyse


La définition des objectifs et l’engagement réciproque








Programme





Objectif





Savoir conduire un entretien d’évaluation et de progrès pour l’intéressé et l’organisme


Savoir communiquer efficacement


Savoir fixer des objectifs et des plans d’action


Savoir gérer les différents comportements en situation d’entretien








Public concerné :


Chef d’entreprise, 


Responsables d’équipes








Durée :


16h








Coût


224 000 F.CFP /Groupe








Matériel fourni


Paper board


Vidéo projecteur








Pédagogie


Apports théoriques


Exercices Pratiques











